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MEMORANDUM N* 134/DPAGT-AL/2019

A : AUDITORIA INTERNA

De : DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Rel.  : INFORME FINAL N 10/DPAGT-AL2019

Fecha - 30/12/2019. ID 247661

Se¢ remite el [nforme Final correspondiente a la Auditoria practicada en el
Departamento Gestion de Servicios Acceso Sur, con la Orden de Trabajo N
45/A1/19 de fecha 7 de Agosto de 2019,

El trabajo consistio en la verificacion y control de la Planta Interna v de la Red
de la Planta Externa, Sub Depdsito, los recursos disponibles, la gestion en las dreas
Técnicas, v el estado de 1a infraestructura edilicia de las dreas suditadas.

Solicito que el informe sea remitido a la Presidencia del Directorio, para
conocimiento y/o acciones futuras v por intermedio de ésta a la Gerencia Técnica -
Departamento Gestidn de Servicios Acceso Sur, para gue tome conocimiento de las
recomendaciones y elaboren el Plan de Mejoramiento Funcional (PMF) con relacion
a los items solicitados en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hibiles desde la recepeion,

Se recuerda o los responsables de las dreas auditadas que deben realizar la
carga de las acciones a ser implementadas v demis datos segin los respectivos PMF en
el Sistema Integrado de la Auditoria General de Poder Ejecutivo — SIAGPE.

Atentamente, C
rﬂ)m,f

Jorge A Dunrlt
Encargado de D Despm:hu
Dptao. Auditorfa de Gestién Técnica

&
Foliado del 01 al 12 incluido esie Memordndam, ,.._fx“‘“",
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Parn  : AUDITORIA INTERNA .

De : DPTO. DE AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Rel,  : REMITIR INFORME FINAL N° 10/DAGT-AL2019
Fecha :27/12/2019

e —

INFORME FINAL N° 10/DAGT-AL/2019

1. ANTECEDENTES:

2.

3.

El presente trabajo fue realizado del 07/08/2019 al 31/10/2019, en cumplimiento a la
Orden de Trabajo N°35/Al19 de fecha 7 de Agosto de 2019 correspondiente al Plan de
Trabajo Anual de la Auditoria Interna.

ALCANCE:

La auditoria fue realizada conforme lo establece el Manual de Auditoria
Gubermamental. EI trabajo consistié en la verificacion de la correcta aplicacién de los
procedimientos establecidos por parte de los encargados de las distintas dreas, en base a
prucbas aleatorias,

&1 presente informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control
v del analisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucidn y formalizacion
de las operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios del
area pudnada.

Nuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones, por
‘0 tanwo, el presente informe no s¢ puede considerar como exposicidn de todas las
deficiencins existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

OIETIVOS:

Relevar la situacion de los recursos disponibles para el logro de los objetivos.
- Veriticer el estado de la Planta Interna v de la Red Extemna.
+ Venticar el estado de los equipos en la sala Digital.

+ Controlar la produccion en relacion a la atencidn de los reclamos e instalacién de los
servicios.

4. THABAJOS REALIZADOS

Entrevista con el Jefe de Dpto. Gestion de Servicios Nemby Sr. Gabriel Arria,
Entrevista con el Jefe de la S.LM.A. Sr, Carlos D, Villasanti O.
- Entrevista con el Sr. Wilfrido R. Martinez M. Personal Técnico 5.G.P.L- San Antonio,
- Entrevista Con el Sr. Efigenio Escobar M. Personal Técnico 5.G.P.1. - Ypane
- Verificacion de la situacion de la Planta Interna de las Centrales de San Antonio e
Ypane,
- Verificacién y control aleatorio del estado de ln Red de Planta Externa de las
Centrales de San Antonio e Ypane,
Verificacion de |a Sala Digital v de 1a Sala del Generador de las Centrales.
erificacion de los reclamos y conexiones pendientes de acuerdo al Sistema BOSS,

('. a{
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5. DESARROLLO DEL INFORME:
[.a Auditoria Interna procede a la identificacién de los diferentes tipos de observaciones
v para el mismo se wilizard el cddigo “H™ para los Hallazgos, el cadigo “CI1” para las
obscrvactones de Control Interno v “R™ para las recomendaciones.

HALLAZGOS EN LA VERIFICACION DE LA PLANTA INTERNA CENTRAL

.
SalN AN TONIO:

OBSERVACION (CI)

6.1 {C1) ilemos constatado la falta de personal téenico. Cuenta con un solo personal
téenico asignado al tumo mafiana, el mismo no estd capacitado para la utilizacion del
Sig.enn BOSS,

6.2 (C1) Hemos verificado que los datos de la red de la Planta Externa estin cargados en
el Hosteiaa BOSS, sin embargo en algunos casos no coineiden con la situacion real. Se
sigeen ubhzanco las Tarjetas de Abonados (Formulario N® 729) v algunas de ella se
encuentran deterioradas,

6.3 (1) Fnocanto a la infraestructura de la sala de 1a Planta Interna, hemos observado que
el sisteima de iluminacion es precario,

6.4 (C1) Se evidencian cruzaditas en el bastidor que no se encuentran conectadas v la falta
de Jescarpadores (Protectores) en los mismos.

6.5 (i o puede observar en la sala Digital rastros de filtraciones de agua.
RECOMENDACION (R)

(R) iz 2] Jefe de Dpto. Gestion de Servicios gestione los mecanismos pertinentes a los
efectos de mejorar los siguientes puntos:

-lncorsorar mas personal operador técnico capacitado para realizar tareas en el Sistema
BOSa en la Mesa de Pruebas de San Antonio.

- Aciuaizar los dotos de la red de planta externa en el sistema BOSS, v realizar los
caribios de los Formularios N729 que se encuentran en mal estado,

= Beorar el sistzma de iluminacidn de la Mesa de Pruebas,

= Retirar los cables de cruzadas fuera de servicio, y 1a colocacidn de descargadores.

- Solucionar de forma Urgente las filtraciones de agua en la sala Digital,

Descargo del Jefe de Dipto, Gestion de Servicios Aceeso Sur:

6.1 Con celacion a este punto, cabe mencionar que el personal actualmente asignado en la

cenira. de relerencia pasd a cumplir funciones conforme a instrucciones recibidas por parte

de fu GiTH por reubicacidn; ¢n atencidn a este punto sc ha solicitado en Memordndum

N7 LPGS-NEM-GT/2019 de fecha 18/11/2019, en la cual se solicita la designacidn de :

-

/

L1
Arnicm

s sunal tgemeo caliticado para el puesto de Operador de planta Interna-Central San
e : ;I',' II C
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6.2 Con rzlacian a este punto, se menciona que en fecha 19/10/2018 el responsable de la
Seccion Planta Interna, informa de la culminacion de los trabajos de actualizacion de carga
de dwos 1éenicos en el Sistema BOSS de las siguientes centrales San Antonio, Nemby,
Y penc. Duarambare v los Shelter de Rincén , Puerta del Sol, Ytororo, la Lomita v Colonia
The.  :on respectiv amente, algunas actualizaciones no coinciden, atendiendo que tiene
ret-c o directn con el 6.1, falta de personal calificado el cual ya fue solicitado, lo
tiwneedo sobre tarjetas de abonados en mal estado | se solicito presupuesto o una
impeerta, para la elaboracion de nuevas tarjetas para sustituir la que estdn deterioradas.

6.3 Con relacion a este punto, cabe mencionar que se ha procedido al reemplazo de 4
{cuwiro) artefactos cléctricos (tubos fluorescentes), quedando la sala de Planta Interna de la
ceniral de referencia con muy buena iluminacién.

6.4 Con reiacion a este punto, ¥ dando cumplimiento a las observaciones realizadas por los
Avliiores, se han penerados los siguientes documentos: Memordandum NO7/SGPI-
AvaUR-GT2018,por ¢l cual se INFORMA falta de descargadores de tencidn para los
di=r o adores principales de las Mesa de Prueba de las distintas centrales dependientes del
Dcorarento, Memordndum N° 179/DGPL-NEM-GT/2019, se SOLICITA personal
e oo pard reposicion ¥ cambio de descargadores de proteccién para todas las centrales
depenaenies, Instruccion de servicio N01/DGS-NEMBY/2019, por el cual se designa
lecnicos para realizar trabajos de retiro de todas las cruzadas que no se encuentran
con=ciad s a los bastidores y sin servicio,

6.5 Conrelacion o este punto, v a las observaciones realizados por los Auditores, cabe
meneionar que con anterioridad mediante el Memorindum N° 195DPGS-NEM-GT/2019,
s¢ o osulicitado  mantenimiento y pintura para todas las centrales dependientes,
csp citcando para cada caso en p.'ml-:u]ur de las urgencias requeridas,

(et el Equipo Auditor,

Do wcveruo al analisis y evaluacion del descargo se levanta la observacion en los puntos
6.1 v 6.3

6.2 {ontenme al andlisis v evaluocion del descargo se mantiene la observacion y se remite
el Fliwe de Mejora Funcienal (PMF) en el mismo se menciena fecha con probable error de
anc =i decumento de respaldo, como asi también sobre presupuesto enviado o la imprenta
v o fiempeo en el cual se realizaran los cambios de las tarjetas (Formulario N® 729) en mal

ey
{rd «lomme al analisis v evaluacion del descargo se mantiene la observacion y se remite
el P d= Mejora Funcional (PMF) en cual se establezea la fecha de inicio v fin de los

Torr wh i
| S R

Contorme o andahisis v evaluacion del descargo se mantiene la observacion v se remile
4:] P'ia0 de Mejora Funcional (PMF) para el punto.

-
ia

84

_L_h v ALGHS EN LA VERIFICACION DE LA PLANTA EXTERNA CENTRAL
4

ANTONIOD

Qi RVACION (CI)

Dobservd 1o falta de cambio de regletas v el ordenamiento de las cruzadas en el

()
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Ak

Ao M 01, ademds podemos mencionar la existencia de pares primarios av enados v la
fl de we DSLAM para optimizar el servicio de internet.

=% 5e pudo observar cajas terminales en mal estado,

7 0N Durante ¢] recorrido por la zona se pudo verificar que la red de cables multipares
s ocoran alcetadas por ramas de drboles, v un poste de H® A® en mal estado,

RECOMENDACION (R)

() e el Jdefe de S.LMLA. realice las gestiones oportunas a los efectos mejorar los
disinios nconvenientes en los siguientes puntos:

- Drumiento del Armario N° 1 y cambio de regletas, reparacién de pares primarios
L eews v Lo gpestion para provision de un DSLAM.

- e car la poda de drboles que afectan a la red de cables multipares y el cambio del poste

il

- U ouo de las cajos werminales en mal estado,

vescernn del Jee de Dpto, Gestidn de Servicios Acceso Sur:

7.0 on relacion a este punto, ¥ a las observaciones realizadas por los Auditores, la
Jefarir e Depenamento ha generado la Instruccién de Servicio N*2/DGS-NEMBY/2019,
et (4 wua instruye al Jefe de la Seccidén Instalacién ¥ Mantenimiento de Abonados v al
S.pz o de Guardshilos o gestionar la provision de regletas para ¢l cambio
vol: - cnaiente, asi como ¢l ordenamiento de las eruzadas en el Armario N® 01: a la fecha
§¢ ..onueniran reparando pares primarios averiados; a través del Memorindum N°
Dea W NEMBY-GT/2019, se solicita la habilitacién de un DSLAM remoto para ¢l
ot de referencia,

7.0 Lo welacidn a este punto, se puede mencionar que conforme con la disponibilidad de
b tooLnon téeniees, se vienen realizando los cambios de Cajas Terminales v re empalme
@ nonzuitos séreos en los distintos con que se cuentan en el Departamento, como
i L zinn entlos coereclivos,

7.3 Conrelacion a este punto, se menciona que actualmente no se cuenia con un cquipo
téo siargado de cortes de ramas, pero conforme se constatan la necesidad de urgente
U oo st estos trabajos, es ejeculados por personal de cuadrilla con el levantamiento de
las 1 ore ue e son asignadas; mediante el Memorindum N*507/SCIMA-ACCESO SUR-
L w.ose sohieita el reemplazo del poste en mal estado.

Ci o del Esnipo Auditor

¢+l Leniurme i andiisis y evaiuacion del descargo se mantiene la observacion v se remite
e i Jo Mejom Funcional (PMF) en cual se establezea la fecha de inicio y fin de los
i s e o relerente al ordenamiento del Ammario N® 1 y cambio de regletas, reparacion

de —res pamarios averiados,
bia At ulanidiisis ¥ evaluacion del descargo se mantiene la observacidn y se remite
e I (e ‘-.{tj-um Funcional (PMF}) en cual se establezca la fecha de inicio v fin de los
: - reterente ul cambio de las cajas terminales en mal estado cambio, /
RT "Tm'- i ancilisis ¥ evaluacion del deseargo se levanta la observacion. /

Il.. X
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g1 3- ALGOS EN LA VERIFICACION DE LA PLANTA INTERNA CENTRAL
hd}

YACTHON (CI)

Y

CZeian cuenta con tres personales en el turmo mafana y no estd habilitado el tumo
tari: cor falta de personal,

£.2 o cueman con herramientas especificas y necesarias para el buen desempefio de las
tares er el drea como ser: pinzas de corte v punta, destornilladores v micro teléfono.
foon cuamo 2 intrestrectura de la sala de Planta Interna, hemos observado que la
b e lOn €8 precaria.

Co s vernicago gue los datos de la red de la Planta Externa estin cargados en el
Sec o BOSS, s embargo en algunos casos no coinciden con la situacién real. Se siguen
| w7 dws dagetss de Abonados (Formulario N° 729).

£.5 10700 observado en la sala de Plania Interna un banco de bateria en desuso,
&0 1 aue Dhgita! se pudo observar que ¢l equipo de acondicionador de aire modelo
aop s cdweere we mantenimiento, como asi el rack donde se encucntran ubicados los

truiscever reguiere de un ordenamiento,
ke EENDACION (R)

oy e el dete de Dpto, Gestion de Servicios realice las gestiones a los efectos de
me ot los siguientes puntos:
-irecrporar personal operador téenico capacitado en la Mesa de Pruebas de Ypane turno

e wbnr los aptos de 1o red de planta externa en el sistema BOSS,

- Mo ei sistema de duminacion de la Mesa de Prucbas y la provision de herramientas.
=0 onar el retiro del banco de baterias en desuso, |a reparacion del Aire Acondicionado
il it v el ordenamiento de los transceiver.

Jeson o delJefe de Dipto, Gestidn de Servicios Aceeso Sur:
dot Uon relactin a este punto, v oa las observaciones realizadas por los Auditores, se
P iorn que geiualmenie no se cuenta con personal téenico Guardahilo en el turno tarde
por Lol ue personal, es por ello que solo en ¢l tume mafana se dispone de personal
lor oo et en rona v planta interna en la central referida,

v cclacion @ esle punto, ¥ a las observaciones realizadas por los Auditores, se
Moo ol que sl han sido entregadas herramientas varins a las distintas Centrales

GE i LB Libes,
clazion a este punto, cabe mencionar que se ha procedido al reemplazo de todos
koo cniefaos eléctricos (tubos fluorescentes) de todo el edificio, quedando 1a sala de Planta

s |
erral 2e rorerencio con muy buena iluminacitn. / ﬂ)g
Il
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~ Unn relacion a este punto, se menciona que en fecha 19/10/2018 el responsable de la

Sevson Plenta Interna, informa de la culminacidn de los trabajos de actualizacion de carga
dednos trenicos en el Sistema BOSS de las siguientes centrales, Ypane, Nemby, Ypane,
Goomibore v los Shelter de Rincon, Pueerta del Sol, Ytororo, la Lomita v Colenia

Wi respectivamente: alguna actualizaciones no coinciden, atendiendo que tiene
directz con el pumo 6.1, falta de personal calificado el cual va fue solicitado, lo

Tl soore tarjetas de abonados en mal estado, se solicito presupuesto a una

i - rara 17 claboracion de nuevas tarjetas para sustituir la que estdn deterioradas,

&0 vgeligion a este punto. v a las observaciones realizadas por los Auditores, cabe

tetcenes que 2l memento del reemplazo del banco de baterias de la Central de referencia,

POE TR il. diwpmnibilid.nd de tiempo del Departamento de energia no fue retirado los

i desusor de igual manera se ha solicitado el retiro de los mismos segin
rdum K249 DPGR-NEMBY-GT/2019.

i vorelagion o oesle punto, ¥ a las observaciones realizadas por los Auditores, se

e en los demorandum Nros, 200 v 224/DPGS-NEM-GT/2019, en el cual se solicita

i aonento de  acondicionador de aire para la Central Digital de Ypane

1o e e nene; se estd gesnonando ¢l pedido de comisionamiento de personal téenico

Caloeade park el reordenamicnto el Rack donde se encuentran los transceiver que

rec e de un ordenamicnio,

frnpion el Egaipo Anditor

oz woerno aandlisis y evaluacion del descargo se levanta la observacion a los puntos 8.1

B ol

o wodurmie di andiists y eveluacion del descargo se mantiene la observacidén por falia de

Cik wacion o planilla de respaldo ¥ se remite el Plan de Mejora Funcional (PMF).

& coonne a' andlisis v evaluacidn del descargo se mantienc la observacidn y se remite

¢ o Mejora Funcional (PME) en el mismo se menciona fecha con probable emmor de

fo s documento ge respaldo, como asi también sobre presupuesto enviado a la imprenta
3 cinvw et ¢l gunl se realizamn los cambios de las tarjetas (Formulario N°729) en mal

cone o andisis v evaluacion del descargo se mantiene la observacion por falta de
v e e ce respaliio v s¢ remite el Plan de Mejora Funcional (PMF).

¢ 4 _AZGUS EN LA VERIFICACION DE LA PLANTA EXTERNA CENTRAL

il Ty ACTION (CD

Yoo Livoios obseivado un cable multipar de 20 pares suelto, el mismo se encuentra frente al

Fices Wi ar Acosta Nu v afecta a las cajas terminales N°24 y N°25,
.2 = uirgyecio de lo Avdo, Defensores del Chaco pudo verificar que la red de cables

< s encuentran afectadas por ramas de drboles y el desprendimiento del cable
e de sujecion como asi también del cable de Fibra Optica perteneciente a
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9.3 Hemos verificado en la zona cajas terminales v manguitos en mal estado, v Ia falta de
reposicion de este altimo en varios sitios,

9.4 El recorrido por la zona fue realizado en compaiiia del Sr. Juan Borddn quien nos
manifestd la falta de medicidn de un cabe multipar de 100 pares averiado en un tramo de la
Avda. Defensores del Chaco camino a la Ciudad de Guarambare,

RECOMENDACION (R)

(R) Que el Jefe de S.LM.A. realice las gestiones oportunas a los efectos mejorar los
distintos inconvenientes en los siguientes puntos:

= Cambiar el cable multipar de 20 pares.

- Realizar la poda de drboles que afecta a los cables multipares, v alzar los cables
desprendidos,

- Cambiar las cajoas terminales v manguitos averiados y reponer los manguitos faltantes.

- Solicitar [a medicion de cable multipar afectado por averia.

Descargo del Jefe de Dpto, Gestion de Servicios Acceso Sur.

9.1 Con relacidn a este punto, ¥ a las observaciones realizadas por los Auditores, se
menciona que ya fue solicitado a la Sub Gerencin de Planificacion a través del
Memordndum N 396/SIMA-ACCESO SUR-GT/2019, el cambio de trazado de la red de
planta extema de la central de referencia.

9.2 Con relacién a este punto, ¥ a las observaciones realizadns por los Auditores, se
menciona que se ha procedido al levantamiento de la falta encontrada.

9.3 Con relacion a este punto, sc puede mencionar que conforme con la disponibilidad de
los recursos técnicos, se vienen realizando los cambios de Cajas Terminales v re empalme
de manguitos aéreos en los distintos armarios con que cuentan en el Departamento, como
mantenimientos correctivos.

94 Con relacion a este punto, se puede mencionar Que segin Memonindum N°
ATTSCIMA-ACCESDO SUR-GT/2019, se ha solicitado al Depanamento de Planma Externa-
Division Redes la medicidn del cable de referencia, a modo de reparar o reemplazar el
tramo afectado.

Opinidn del Equipo Auditor,

De acuerdo al analisis v evaluacion del descargo se levanta la observacion en los puntos
9.1,92y94. i

9.3 Conformg al andlisis y evaluacion del descargo se mantiene la obsery ncién v tscl remite
cjora Funcional (PMF) en cual se establezca la fecha de i /u::m :.I'im de los

|'il EU

- Gonzilez C.
*uatiie

[\E Al :|’M‘_III |

Jorge A. Duarte Z. 1 \ {
E.D. Dpto. :\uduﬂ_m d_Ecslmn Téenica "«.,_n |
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